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PROCESO DE RECLAMACION SOBRE LA EVALUACION Y PROMOCION

Las familias podran formular, a final de curso, reclamaciones sobre la evaluacion y
promocion. El centro debe informar de este derecho y del plazo para realizar las reclamaciones.
El tutor o tutora deberd informar a las familias con antelacidon suficiente de la prevision de
evaluaciones insuficientes de areas o competencias clave, asi como de la posible decision de no
promocién del alumnado, y en caso de desacuerdo, del procedimiento de reclamacidn. Previo al
procedimiento de reclamacidn, las familias podran solicitar a los tutores o tutoras y profesorado,
las aclaraciones sobre las calificaciones de la evaluacién de final del curso de areas y/o
competencia clave o sobre la promocién.

Si, finalmente, hubiera desacuerdo sobre la evaluacién final y/o promocién, las
reclamaciones, se tramitaran y resolverdn con el siguiente procedimiento:

a) Presentacion de reclamacion escrita a la Direccion del centro, en el plazo de 2 dias habiles
a partir de la recepcidn del boletin de evaluacion final.

b) Jefatura de estudios la trasladara al tutor o tutora, el mismo dia que se presente, quien
debera convocar una sesion de evaluacion extraordinaria (los centros deben prever su
convocatoria).

c) El tutor o tutora o profesorado que corresponda, elaborardn un informe motivado de
valoracion de objetivos, criterios de evaluacidn, calificacidon y promocidn, procedimientos
e instrumentos utilizados y cualquier cuestion de interés. Se presentara a Jefatura de
estudios (que debe aceptarlo o pedir subsanacion), al dia (habil) siguiente de la
reclamacion.

e) Adoptada la decisidn, la Direccién del centro, la comunicara a la familia en el plazo de 2

dias.
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Si persistiese el desacuerdo con la decision adoptada, la familia podrd elevar su
reclamaciéon, a través de la Direccion del centro, al Servicio Provincial de Educacion
correspondiente. La Direccion del centro dispondra de 3 dias habiles para remitir el expediente
completo (reclamacion, informes, respuesta del centro, programaciones didacticas, instrumentos
de evaluacion, asi como el resto de documentacidn pertinente a la reclamacion).
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